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Le projet Relev s’appuie sur une approche interdisciplinaire en intégrant des compétences
en risques naturels (géographie, génie civil, géologie), aménagement du territoire (urba-
nisme, architecture, génie urbain) et sciences humaines (psychologie, sociologie, histoire),
pour permettre d’améliorer la gestion de la reconstruction des territoires et des popula-
tions a la suite de catastrophes naturelles.

Le projet se concentre sur le relévement en cours des iles de Saint-Martin et Saint-Barthé-
lemy, a la suite des ouragans Irma et Maria en septembre 2017.

L'approche s’est articulée autour de deux temporalités d’étude pour mieux comprendre
I'évolution des stratégies de développement de ces territoires exposés aux catastrophes
naturelles : d’une part, une analyse historique des stratégies d’aménagement ante-Irma (de
1947 a 2017), d'autre part un retour d’expérience interdisciplinaire post-Irma (2017-2022)
pour suivre la reconstruction de ces territoires.

Ce retour d’expérience s’est focalisé plus particulierement sur :

+ La reconstruction physique des infrastructures endommagées (batiments, infrastruc-
tures et réseaux techniques),

» Leredémarrage des activités du tourisme et des PME en incluant les conséquences de
la crise sanitaire de la Covid-19,

» Lerelévement humain du point de vue individuel et collectif (état de stress, solidarité,
vie sociale, autonomie économique, habitat, etc.),

» Laréorganisation de la gouvernance locale.

L'objectif est de s'appuyer sur une approche intégrée pour contribuer a I'’émergence de
nouveaux savoirs sur 'efficacité des stratégies de reconstruction post-catastrophe et de
renforcer de maniére cohérente la résilience des territoires face aux catastrophes natu-
relles, et par la méme, I'adaptation au changement climatique. Les enseignements du
projet Relev documentent la gestion de la phase de reconstruction post-catastrophe a
Saint-Martin et Saint-Barthélemy, et soulignent la pertinence de planifier cette phase selon
des modalités proches de celles déja adoptées pour anticiper et préparer la gestion de
crise. L'analyse interdisciplinaire a permis de mieux comprendre les liens de causalité entre
la gouvernance de ces 2 fles, le relévement psychosociologique des sinistrés, la reconstruc-
tion des infrastructures endommagées, la reprise des activités touristiques et I'histoire de
I'urbanisation d'lles exposées aux risques naturels.

En amont de futures catastrophes, les enseignements du projet alimenteront également
I'élaboration d'outils et de méthodes pour anticiper la gestion de la phase de reconstruc-
tion post-catastrophe. L'approche interdisciplinaire initiée dans le projet Relev nous incite
a poursuivre cet effort de rapprochement et d’échange entre les disciplines a I'avenir, no-
tamment sur des sujets mélant enjeux environnementaux et sociétaux.
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Contexte

L'lle de Saint-Martin est divisée en 2 parties
depuis 1648 : une partie néerlandaise
appelée Sint Maarten, et une partie
frangaise appelée Saint-Martin. La partie
frangaise couvre 53 km? et compte 35
700 habitants en 2016 (INSEE, 2017), la
partie néerlandaise compte environ 37
000 habitants pour 37 km? (INSEE, 2017).
La partie francaise est caractérisée par
une trés forte croissance démographique
récente, passant de 8 072 habitants en
1982 a 28 518 habitants en 1990 (INSEE,
2017 ; Nicolas, 2005). Ceci est en lien avec
des épisodes migratoires notamment
associés a I'afflux de main d’ceuvre dans
le secteur de la construction suite a la loi

Figure 1: Carte de I'lle de Saint-Martin, qui est divisée en deux parties, francaise et néerlandaise (modifié d’aprés Eric Gaba).

de défiscalisation Pons en 1986 (Duvat,
2008 ; Redon, 2007). On note cependant
une rupture récente de cette croissance
démographique. Entre 2014 et 2019 la
population a diminué de 4,3 %, au rythme
annuel moyen de -0,9%. Lévolution
démographique de Saint-Martin  est
étroitement liée aux flux migratoires.
Depuis 2012, le nombre d’habitants a
Saint-Martin (partie frangaise) diminue, en
raison d‘une augmentation des départs,
désormais plus nombreux que les arrivées
(IEDOM, 2022). Cette inversion de
tendance nette est une premiére pour un
territoire qui a vu sa population quintupler
depuis 1982 (INSEE, 2017).



Figure 1bis : Photo satellite d’'Irma au-dessus des An

En 2017 I'ouragan Irma, classé en catégorie 5
sur I'échelle de Saffir-Simpson, a généré des
vents violents, avec une vitesse moyenne
de 287 km/h (Cangialosi et al.,, 2018), et
associé a des phénomenes de submersion
marine sur le littoral (Duvat et al., 2019 ;
Cutter et al., 2019). Onze habitants sont
morts au cours de cet événement. Irma a
mis en évidence la vulnérabilité importante
des sociétés antillaises a ce type de
phénomene et en particulier I'lle de Saint-
Martin (Figure 1). Le coUt total des dégats
assurés est estimé a 1,176 milliard d’euros
pour la partie frangaise de Saint-Martin
(Gustin, 2018). Avec les biens non assurés
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et en intégrant I'lle de Saint-Barthélemy,
le coUt total des dégats pourrait avoisiner
les 3 milliards d’euros (Desarthe et al.,
2020 ; Gustin, 2018). Les ouragans sont
relativement communs dans les Caraibes
et ont régulierement provoqué des déces
et d'importants dégats sur les fles du nord
des Antilles (Duvat, 2008). Depuis le début
du 20e siécle, 17 ouragans et au moins 9
tempétes tropicales ont été recensés a
Saint-Martin, dont les plus importants ont
été Luis en 1995, Lenny en 1999 et Irma en
2017.

y NOAA’s Suomi NPP satellite).
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Livret 1

Le relevement structurel du territoire : batiment,

réseauv et littoral

Coordination : Olivier Deck

Contributeurs : Marc Vuillet, Rasool Mehdizadeh, Rita Der Sarkissian, Julien Gargani, Benjamin Piccinini, Gwenaél

Jouannic, Kelly Pasquon

Ce livret présente une synthése des travaux et résultats obtenus dans le cadre du projet ANR-RE-
LEV en lien avec la question de la reconstruction des ouvrages et des infrastructures, la remise en
service des réseaux et |'évolution de I'environnement consécutif au cyclone Irma. Il s’intéresse au
temps long du reléevement et de la reconstruction du territoire. Il vise a identifier et analyser les

éléments ayant favorablement ou défavorablement influencé ce relévement.

Le bilan humain officiel est de 11 décés et 2 disparus coté frangais, 4 décés coté hollandais (Moatty
et al, 2019). Les ouvrages, bien que significativement endommagés, semblent avoir globalement
assuré leur role de protection des personnes - limitant la réflexion sur la vulnérabilité structurelle
a celle du colt des dommages et du relévement du territoire. Les réseaux ont été trés fortement
impactés, avec toutefois un rétablissement du service assez rapide au regard de I'étendue des
dommages. Il convient toutefois de noter que selon les témoignages, I'épisode le plus intense a
été apres le passage de I'eeil, mais que sa durée a semblé courte comparativement au souvenir du
cyclone Luis (1995). Les témoignages sont globalement unanimes pour considérer que le nombre
de victimes et le montant des dommages auraient pu étre supérieurs si le cyclone avait eu une

vitesse de déplacement plus faible.

Pour la partie batiment, le travail s’appuie sur un ensemble d’interviews, une enquéte a distance
et un travail de terrain portant sur la visite de 104 batiments avec interview des occupants. Ce
travail a été pour I'essentiel réalisé par les laboratoires GéoRessources et UMI-SOURCE.

Pour la partie réseaux et infrastructures, le travail s'appuie sur une analyse documentaire et I'in-

terview de différents acteurs du territoire. Ce travail a été réalisé par I'EIVP.

Pour la partie environnement, le travail a été réalisé par le CEREMA sur la base d’interprétations

de photos satellites complétées par une mission de terrain.




1 Relevement des batiments

1.1 Evaluation des dommages structuraux

La question du relévement des batiments
découle de celle de lidentification et
I'évaluation des dommages pour lesquelles
il existe wune certaine incertitude.
Différentes études ont permis de quantifier
les dommages aux batiments (maisons
individuelles et batiments collectifs) et
I'avancement de la reconstruction. En
particulier, les travaux effectués dans le
cadre du projet programme européen
Copernicus « Risk and Recovery Mapping
» (Copernicus, 2018 et 2019). La Figure 2
permettent d’évaluer a plus de 50% la part
des structures ayant subi un dommage
significatif ("“moderate”, “severe” ou
"destruction”). Le suivi de la reconstruction
jusqu’en juillet 2019, montre une quantité
significative de batiments (environ 1000)
toujours en reconstruction apres 22
mois. Il est a noter que I'histogramme ne

A - Répartition des dommages 3000

(Copernicus 09/2017)
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Figure 2 : A - synthése des dommages évalués selon |'approche satellitaire en septembre 2017. B - Evolution de la reconstruction de mars 2018

présente pas les ouvrages inchangés d'une
période a l'autre. Ces ouvrages sont au
nombre 8 919 en juillet 2019. lIs incluent les
ouvrages potentiellement endommagés
pour lesquels aucune construction ne
semble avoir commencé et les ouvrages
déja réparés. En juillet 2019 encore 3028
batiments sont identifiés comme ayant un
dommage supérieur ou égal a “"moderate”
(contre 6 900 en septembre 2017).

L'histogramme semble indiquer un rebond
de la reconstruction (“rebuilt structure”)
entre les mois de décembre et mars 2019.
Ceci est un biais d’interprétation car les
trois derniéres barres correspondent a des
cumuls sur 3 mois. On conclut donc qu’une
trés grosse activité de reconstruction a eu
lieu jusqu’aux mois de maifjuin 2018 suivie
par une activité réguliere avec 30 a 60
reconstructions achevées par mois

C - Répartition des dommages

B - Evolution des dommages

Removed structure

3 Ongoing rebuilt
Rebuilt structure

m New structure

W Not-Assessed (douds)

1239

(Copernicus 09/2019)
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= Destroyed (19,2%)

= Not Applicable (14,5%)

a juillet 2019. C - synthése des dommages évalués selon I'approche satellitaire en septembre 2019 (projet Copernicus 2018 et 2019).

La question de lincertitude relative a
I'évaluation des dommages peut é&tre
abordée en comparant cette évaluation de
Copernicus a d’‘autres estimations. Dans
cette optique, le projet Tirex a comparé
des évaluations selon deux approches
approche satellitaire (Copernicus et Sertit)
et approche par drone volant permettant
d‘avoir normalement une meilleure
appréciation de I'état des batiments.

Ce travail peut étre complété par les
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évaluations réalisées par M. Moulin et
son équipe au cours d‘une mission de
terrain en septembre et octobre 2017
(Moulin, 2018). L'étude ayant été réalisée
par un collectif d'architectes, il apparait
raisonnable de penser que cette approche
est la plus précise. La Figure 3 synthétise
les dommages relevés par ce collectif
d’architectes et la comparaison avec les
estimations Copernicus.

Livret 1: Le relevement structurel du territoire



Percentage of Copernicus damage classes into
Architects repair work classes
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Figure 3: Synthése des dommages évalués par un travail de terrain (Moulin, 2018) et comparaison avec ceux évalués par I'approche satellitaire
(Copernicus, 2018).

La comparaison sommaire du dommage
global moyen calculé a partir de I'approche
exhaustivede Copernicus(13163structures)
et celle du collectif d’architectes (2134
structures) montre une tendance a la sous-
évaluation des dommages par I'approche
satellitaire (-20% environ) confirmée par
la comparaison plus rigoureuse sur les
2134 structures communes entre les deux
approches. Une comparaison semblable,
imitée & 148 structures communes,
montre une sous-estimation du dommage
moyen d’environ 27% pour I'approche par
drone et 36% pour |'approche satellitaire.
Il semble cohérent d’avoir des résultats
d’autant plus justes que le diagnostic est
plus proche de l'ouvrage. On retiendra un
ordre de grandeur d’environ 20 % d'écart
entre l'approche terrain et l'approche
satellitaire. 1l semble plus difficile de
qualifier précisément |'approche par

drone bien qu'elle semble étre plus
précise que I'approche satellitaire.
Dans le détail, si les dommages les plus
importants (Destruction/To demolish)
sont sensiblement identiques, ce sont
les dommages importants (Severe ou
Moderate) qui sont sous-évalués par
I'approche satellitaire en association avec
une surévaluation des dommages faibles.
Une autre explication de la surestimation
des dommages par les visites d’architectes
est que le dommage n’'est pas évalué
uniquement au niveau des toitures.
L'expertise permet de prendre en compte
le dommage des parties inférieures du
batiment (ouvertures, intérieur). Un biais
est alors possible du fait de l'existence
a Saint-Martin d’habitats parfois trés
précaires et de |'absence d'un état des
lieux avant l'occurrence d’Irma.

L'évaluation et la comparaison des dommages est confrontée a différents obstacles
méthodologiques. Le premier concerne la définition et I'harmonisation des classes de
dommages. La seconde concerne la non connaissance de I'état initial des ouvrages -
certains pouvant étre dans un état initial pouvant correspondre aux classes “Moderate”
ou “Severe”. S'il semble raisonnable de penser que chaque occupant apprécierait de
bénéficier d’'un batiment de la meilleure qualité possible, il est manifeste que I'attente
réelle et donc l'acceptation des dommages est trés dépendante de la situation socio-

économique des occupants.

Livret 1: Le relevement structurel du territoire page 9




1.2 Eléments positifs et négatifs de la reconstruction des batiments
1.2.1 Synthése des entretiens des différents acteurs du territoire
La synthese suivante s’appuie sur la réalisation d’entretiens avec différents acteurs du

territoire afin de recueillir leurs avis concernant les facteurs ayant eu un réle favorable ou
défavorable sur I'efficacité de la reconstruction en termes de rapidité et de qualité.

Acteur Date Fonction
Gaultier Bichot mai 2021 Gérant de SEICMO (BET a Saint-Martin)
Sabrina Placidoux juin 2021 Ingénieure territoriale en charge de la direction de I'aménagement du territoire et de

|"urbanisme de Saint-Martin

Elisabeth Barincou juillet Cheffe de I'Unité territoriale de Saint Barthélemy-Saint-Martin
2021 DEAL de Guadeloupe
Fanny Simon juin 2021 Directrice Compagnons batisseurs
Francois Vial aolt 2021 Responsable Habitat Construction, Unité territoriale de Saint Barthélemy-Saint-Martin - DEAL

de Guadeloupe

Rudy Alexandre mai 2022 Directeur service opérationnel Semsamar

Steeve Tackling mai 2022 Directeur Assurance Tackling a Saint-Martin
Jean-Paul Clerc mai 2022 Directeur Agence Sprimbarth

Georges Richarson mai 2022 Ex. Président de conseil de quartier de Sandy Ground
Francois Jaulin juin 2021 Architecte a Saint-Martin

Centrale des Artisans juin 2021 Entreprise Construction a Saint-Martin

SXM

Cécile Desgurse - Gilles juillet Architectes a Saint-Martin

Lafé 2021

Anne-Sophie Roussel- février France Assureurs - Responsable risque habitation & Outre-mer
Truffy 2022

Tableau 1: Liste des personnes ayant participé a des entretiens dans le cadre de I'étude
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Bati individuel Bati Collectif

y ' ¥ '
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(cas 3)
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Coproprlete Proprletalre
(cas 5) unigue (cas 6)

Figure 4 : Distinction des différentes situations donnant lieu a des spécificités pour expliquer la rapidité et la qualité de la reconstruction a
Saint-Martin.

Une typologie de la reconstruction

La Figure 4 synthétise une typologie des
situations conduisant a des spécificités
lors de la reconstruction.
Dans le 1er cas, [lindemnisation
des assurances est globalement
trés satisfaisante, ayant permis une
indemnisation et des réparations assez
rapides (moins d‘un an). Des travaux
de plus longue durée étant possibles
lorsqu’il s'agissait d’une reconstruction
complete. Des cas sont rapportés de
batiments encore en ruine 4 ans apres
Irma alors que le propriétaire était/
serait assuré. Cette situation trouve
une confirmation auprés des assureurs
qui observent un taux d’indemnisation
plus faible sur I'’événement Irma que sur
d'autres catastrophes naturelles, preuve
que certains assurés n‘ont pas demandé
I'indemnisation complémentaire qui n‘est
versée qu’en cas de réalisation des travaux
(30%).

I est manifeste que des batiments
en ruine, dont certains semblent
visiblement réparables, sont encore
en nombre significatifs aprés 5 ans. lls
représentaient environ 20% des batiments
du quartier Agrément en 2022 (Figure
4). lls constituent un danger pour leur
environnement en cas de nouveau cyclone
(source d'objets pouvant impacter les
batiments avoisinants). Une des causes

de ce phénomene trouve sa source dans
le contexte spécifique de Saint-Martin.
Certains batiments individuels sont en
réalité des copropriétés consécutives a des
successions. Il semble qu‘une absence de
compromis entre héritiers, associée a une
réticence a vendre un bien familial soit une
situation fréquente. A défaut d'enquéte
détaillée, il n'est pas possible de connaitre
a quel cas correspondent ces batiments (1
ou 3 probablement).

Le 2nd et 3éme cas correspondent a des
populations non assurées pour différentes
raisons choix personnel de “s’auto-
assurer”, manque de ressources pour
s'assurer, manque de titre de propriété
légal ouvrant des droits a s'assurer. A noter
que le phénomeéne de “non assurance” est
assez répandu dans les Antilles (Colrat et al.
2020). En I'absence d’assurance, le facteur
déterminant pour une reconstruction
rapide et de qualité est la disponibilité
de ressources personnelles pour financer
les réparations. Pour les foyers ayant ces
ressources, les réparations sont assez
rapides dans lI'ensemble (moins d‘un an).
La qualité de ces réparations apparait
trés fluctuante car pouvant faire appel
a une main d'ceuvre ou une ingénierie
insuffisamment qualifiée (pas d’architecte
ni de bureau d'‘étude par exemple).
Cette situation fait écho au phénomeéne
d’autoconstruction, particulierement



Figure 5 : lllustration sur le quartier Agrément de la persistance d’'un nombre significatif de batiments en ruine non démolis en mai 2022.
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présent dans les quartiers populaires,
consistant pour certains habitants a batir
leur logement sans recours a un architecte,
ni a une entreprise, avec en général des
matériaux de récupération, etc. Pour les
foyers aux ressources insuffisantes, les
réparations sont treés largementinachevées
plusieurs années apres Irma, sauf lorsque
les foyers ont pu bénéficier d'une aide telle
que celle des Compagnons Batisseurs dont
la qualité d’intervention est unanimement
reconnue. |l convient toutefois d‘observer
quelesbatimentsconcernésétaient parfois
dans un état déja dégradé avant Irma. Ce
point conduit a s’interroger sur la notion
de dommage. Selon un regard uniquement
économique, les dommages sont plus
importants pour un foyer aisé qu‘un foyer
aux ressources limitées. L'impact de ces
dommages sur la qualité de vie et la santé
semble en revanche bien plus significatif
pour les foyers les moins aisés. Par ailleurs,
les populations concernées ont un
ressenti d’abandon renforcé par I'absence
ou les retards pris dans les travaux ne
relevant pas des populations (poteau
non réparé et fils du réseau électrique ou
de télécommunication toujours fixé a un
palmier 4 ans aprés Irma, épave d'un navire
dans une parcelle occupée non évacuée 4
ans apres Irma).

Les batiments collectifs sont soit
des copropriétés, soit des batiments
appartenant a un propriétaire unique
et dont les logements sont loués. Une
distinction importante concerne les
batiments construitsal’'occasiondesloisde
défiscalisation (cas 4). Dans |'ensemble, ces
batiments sont jugés par les professionnels
du batiment comme des ouvrages
de médiocre qualité et globalement
vulnérables a I'aléa cyclonique. Cette
qualité médiocre s'explique d’abord par
des raisons de rentabilité financiere, une
meilleure qualité de construction étant
associée (a tort ou a raison) a des surco(Uts
lors de la construction. Une seconde
explication réside dans la destination
initiale de ces batiments qui devaient servir
pour développer l'activité touristique et
donc accueillir des occupants en dehors
de la saison cyclonique. Ce second
argument apparalt opportun dans une
logique de sécurité des personnes, mais

I’éveénement Irma montre que le probleme
du territoire n'est en réalité pas celui
de la sécurité des personnes puisque le
bilan humain se réduit a une dizaine de
personnes, dont certains sont imputables
a des imprudences (personnes ayant
refusé d’évacuer leur bateau pour se
réfugier a terre). Les copropriétés issues
des lois de défiscalisation présentent
aujourd’hui un nouveau probléme du fait
de la pression immobiliére sur l'ile. La
pénurie de logements qui se fait toujours
sentir en 2022, associée a la perte d’intérét
de certaines de ces copropriétés une fois
passée la durée d’effet de la défiscalisation
conduit aleur réemploi pour deslogements
permanents a destination de populations
plutdt défavorisées qui conduit a la
juxtaposition d‘une vulnérabilité sociale et
d’une vulnérabilité structurelle.

Les copropriétés issues ou non des
lois de défiscalisation (cas 4 et 5) ont
rencontré des difficultés significatives
qui ont pénalisé la rapidité des travaux
: difficultés de prendre des décisions au
niveau de la copropriété en raison de
I'éloignement des copropriétaires (non
résidents ou hors territoire aprés Irma
- situation particulierement rencontrée
pour les copropriétés issues des lois de
défiscalisation), difficultés de certains
syndics de copropriétés pour présenter des
dossiers satisfaisant toutes les exigences
des compagnies d’assurances.

Pour la reconstruction (cas 4 et 5), des
difficultés ont également porté sur
la rémunération des entreprises et la
réduction de la vulnérabilité des ouvrages
qui pourrait résulter les travaux.

Concernant la rémunération, on note
des  comportements  opportunistes,
voire frauduleux de certaines entreprises
imposant des acomptes trés élevés ou
venant capter les indemnités d‘assurance
sans effectuer la totalité des travaux.
L'ampleur de ce probléme n‘a pas été
évaluée dans le cadre du projet. Les articles
de presse concernant le groupe Deldevert
illustrent le phénomene (Journal le 97150,
2020 ; Journal Saint-Martin Weeks, 2020),
I'entreprise Deldevert étant citée comme
représentative de cette situation. Les
entretiensmontrentquelefonctionnement



des assurances a soulevé des difficultés
pour la rémunération des travaux. En
effet, les assureurs versent l'indemnité
en 2 étapes un premier versement
immédiat de 70% (sans justification de
travaux), puis un second versement différé
(30%) sur justification des travaux. Le
fonctionnement logique d'une copropriété
impose alors qu’une levée de fonds du
montant de [l'indemnité différée soit
demandée auprés des copropriétaires afin
de payer l'entreprise. La facture acquittée
permettant ensuite aux copropriétaires
de récupérer l'indemnité différée aupres
de leur assureur. Les montants étant ici
parfois trés importants, des copropriétés
se sont retrouvées dans |'impossibilité de
réaliser cette levée de fonds. La solution
est alors un arrangement risqué entre
entreprise et copropriété afin d'émettre
une facture acquittée avant l'achevement
réel des travaux.

Concernantlaréductiondelavulnérabilité,
si les indemnités des assurances n‘ont pas
vocation a améliorer le bati, une souplesse
dans la répartition des postes de dépense
entre |'expertise initiale et les travaux
réalisés semble avoir été un élément
favorable a la réduction de vulnérabilité.
On peut par exemple citer I'exemple de
travaux de toitures moins onéreux que
prévus permettant une mise en conformité
électrique ou le renforcement de fagades.
On note d’'importantes différences entre
les pratiques des assureurs, allant de la
plus grande compréhension permettant
I'accélération des travaux et une souplesse
dans leur réalisation, a la plus stricte
application des régles conduisant a des
retards et des blocages dans la réalisation
des travaux. A défaut de souplesse,
les ouvrages sont susceptibles d'étre
reconstruits a l'identique ce qui permet
d’avoir une reconstruction satisfaisante
d'un point de vue architectural et
fonctionnel, sans réelle réduction de
vulnérabilité vis-a-vis des aléas cycloniques.
On doit noter ici que les assureurs ne
sont pas les seuls a veiller au controle des
dépenses. L'Etat en tant que garant illimité
controle les pratiques des assureurs en
étant attentif a I'équilibre financier du
régime CATNAT.

Les batiments collectifs a propriétaire
unique oscillent entre deux situations
(cas 6). Une partie correspond a des
placements financiers de propriétaires ne
souhaitant pas investir de fagon pérenne
dans leur bien. Les batiments ne sont pas
nécessairement assurés. Quand ils le sont,
les indemnités n‘ont pas forcément été
utilisées pour réaliser des travaux. Il faut
ici noter que la vétusté des logements qui
en résulte n‘est pas un frein a leur mise en
location compte tenu de la demande sur
Ille. Lorsque les batiments sont assurés,
et que le propriétaire fait le choix d'une
réhabilitation permettant de réduire la
vulnérabilité, il doit faire appel a des fonds
propres. Des aides ont été possibles via
le Fonds Urgence au Logement attribué
a la collectivité par I'Etat et reversé aux
bailleurs. Cette stratégie semble avoir
pu étre menéde avec des batiments de
la SEMSAMAR dont les principales
améliorations structurelles portent sur
la réduction du débord de toiture, le
remplacement de certaines charpentes,
soit par des toitures moins inclinées, soit
par des toitures terrasses |'utilisation de
menvuiseries plus résistantes. Pour les
logements, propriétés des bailleurs, une
difficulté est également apparue liée au
respect de la procédure des marchés
publics. Les délais réglementaires ou
administratifs entre l'appel d'offres, la
consultation des entreprises, |'attribution
du marché et le démarrage a retardé le
démarrage des travaux de plusieurs mois
(2-3 minimum - parfois 6). Si on comprend
bien I'importance du code des marchés
publics, particulierement a une période
ou les acteurs du territoire reconnaissent
que “l'argent coulait a flot”, on note
également que cela conduit a un retard des
reconstructions problématique compte
tenu de la cyclicité annuelle de la période
cyclonique.

Enconclusion,laqualitédelareconstruction
semble trés liée a la situation assurantielle
de l'ouvrage dés lors que l'assuré entend
faire effectuer les travaux. Un ouvrage
assuré bénéficie d’'une part d’indemnités
lides au dommage, d’autre part d'un
environnement réglementaire favorable



a la bonne reconstruction : diagnostic par un expert (méme si la qualité des experts a
été mise en cause compte tenu du nombre de dossiers a traiter), appel a des entreprises
devant justifier de garanties décennales et faisant appel a des bureaux d’études “structure”
compétents. Ces ouvrages constituent une partie des structures en ruines de I'lle. D'autres
ont été vendus en |'état puis réhabilités. L'absence d’assurance rend plus fréquent I'appel a
des personnes de qualification plus incertaine, que ce soit au niveau de la maftrise d’ceuvre
ou des travaux. A noter toutefois que certains propriétaires étaient auto-assurés avec une
réserve financiére réelle qui leur a donc permis de mener a terme une reconstruction

potentiellement de qualité.

Le sujet des dalles béton

Les entretiens et les visites de terrains
mettent en avant la question de l'usage de
dalles bétons comme solution technique a
I'aléa cyclonique. Le sujet apparait clivant
et nécessite un éclairage croisé. L'usage
des toitures béton est actuellement
interdit par les documents d’urbanisme
(sauf dérogation). Lorigine de cette
interdiction porterait d'une part sur la
volonté de maintenir une architecture de
type créole avec toiture inclinée, d'autre
part de répondre a l'enjeu du risque
sismique puisqu’une toiture béton mal
dimensionnée constitue alors un danger
réel. Les batiments qui avaient une toiture
béton se sont néanmoins comportés de
maniére incomparablement meilleure que

ceux dotés d'une charpente et couverture.
Il faut par ailleurs noter que certains
batiments collectifs ont une dalle béton
au plafond du dernier niveau, recouvert
d’une charpente et couverture. |l en résulte
que de nombreux habitants plébiscitent
I'usage d'une toiture béton. D'un point de
vue structurel et normatif (Eurocodes 2 et
8), il n'y a pas d'impossibilité a concevoir
une toiture béton compatible avec l'aléa
sismique. Cela suppose néanmoins un
dimensionnement et une mise en ceuvre
soignés (renforcements, chainages), ce qui
n‘est pas facilité par les dispositions du
code de l'urbanisme qui limite le recours a
un architecte aux projets supérieurs a 170
m2.

Le sujet des matériaux de construction et de la main d’ceuvre

La question des matériaux de construction
et de la main d‘ceuvre, en termes de
disponibilité et qualité est un point
saillant de la reconstruction de Saint-
Martin. De l'avis général, les matériaux
de construction ont été disponibles
relativement rapidement au regard des
difficultés de la situation. Deux problémes
coexistent néanmoins. Le premier est
relatif au co0t de ces matériaux. La forte
demande et la situation insulaire de Saint-
Martin ont conduit globalement a une
augmentation significative du co0t des
matériaux. Ces colts ont pu soulever des
difficultés vis-a-vis des assureurs dans
la mesure ou ils dépassaient les ratios
considérés par les experts ayant chiffré
les indemnités d’assurance. Le second
est relatif a la qualité des matériaux car
la présence de la partie hollandaise de
Ille permet d'accéder a des matériaux
issus du continent américain qui ne sont
pas certifiés CE. Bien que le marquage CE

ne soit pas en soi un garant de qualité, il
constitue néanmoins un filtre et contribue
donc a cette derniére. Certains des
matériaux importés pouvaient ainsi étre
de qualité moindre que ce que limite le
marquage CE.

Concernant la main d‘ceuvre, la
reconstruction a créé un effet d'aubaine
pour de nombreuses  entreprises
n‘exercant pas traditionnellement sur
Saint-Martin. Ces entreprises ont fait
appel a une main d'ceuvre plus ou moins
qualifiée (réemploi de main d’ceuvre locale
travaillant auparavant dans les secteurs de
la restauration et de I'hotellerie) et avaient
elles-mémes des compétences techniques
vis-a-vis de l'aléa cyclonique plus ou moins
expertes. En conséquence, les personnes
interrogées suggérent que la qualité de la
reconstruction est probablement assez
hétérogene sur I'ille. Cet effet d’aubaine
semble avoir assez mal profité au tissu
local de I'industrie du BTP.



1.2.2 Synthése de lI'enquéte en ligne portant sur la reconstruction

Une enquéte en ligne a permis de recueillir
un ensemble de 179 réponses parfois
incomplétes de mai 2020 a octobre 2022
(réponses non obligatoires). Les questions
portant sur le profil des personnes
interrogées indiquent que 56% des sondés
sont originaires de France métropolitaine,
21% de Saint-Martin et 19% des Antilles.
8% seulement sont sans emploi. 8% gagne
moins de 1000€/mois et 62% plus de
1000€ (30% ne répondent pas). 20% sont
fonctionnaires et 22% chefs d’entreprises
ou cadres supérieurs. Il en résulte que les
foyers les plus modestes semblent étre
sous-représentés.

Tableau 2:
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La synthése se concentre sur les différences
et similitudes entre propriétaires et
locataires puisque ces typologies ont été
identifiées comme distinctes lors des
entretiens.

Les causes de travaux non effectués
sont dans l'ordre, le manque de moyen
financier (27%), des dysfonctionnements
au niveau des entreprises (24%, entreprise
disparue, malhonnéte, etc.), le manque de
main d‘ceuvre qualifiée (20%), I'absence
de volonté d'effectuer les travaux par
le propriétaire (18%) et le manque de
matériaux disponibles (9%) - 99 rép.
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1.2.3 Enquéte de terrain

Uneenquétedeterrainréalisée en mai 2022
a permis de recueillir I'avis de 104 habitants
sur |'évolution de la reconstruction de
leurs batiments. Afin de pouvoir évaluer
I'’évolution de la reconstruction, les 104
batiments ont été choisis dans différents
quartiersjugésreprésentatifs de la diversité
des batiments et des habitants (Quartier
d’Orléans, Marigot, Sandy Ground,
Agrément, Grand Case, Cul de Sac)
parmi ceux enquétés en 2017 par Magali
Moulin. 35% des batiments sélectionnés
avaient été considérés comme légérement
endommaggés, 37% endommagés et 12% a
démolir.

Dans cette enquéte directive, plusieurs
types de questions ont été abordées
sur : le profil de I’'habitant, le niveau de
dommage du batiment aprés Irma, la
qualité et la rapidité des travaux réalisés,
et la nécessité, disponibilité et suffisance
des ressources nécessaires (financiere,
matérielle, etc.).

Le Tableau 2 présente une synthése du
profil des personnes enquétées. A la
fin de chaque enquéte, la vulnérabilité
du batiment a été également évaluée
objectivement par I'enquéteur a partir de
plusieurs critéres techniques (ex. nombre
de pans, fixations, ouvertures, forme de
batiment, etc.).

Tableau 3 : Profil des 104 habitants interviewées en mai 2022.

Selon le témoignage des habitants, 81%
des batiments avaient été endommagés
par Irma. Cela reste cohérent avec
I'évaluation de Magali Moulin (84% pour ces
batiments) réalisée 6 mois apres le passage
d’Irma. La perception de |'aléa cyclonique
montre qu‘une part non négligeable (25%)
considére qu’'un cyclone comparable a
Irma ne peut pas se reproduire ou pas avant
une période de 10-20 ans. A contrario, une
trés grande majorité a la certitude qu’un
cyclone équivalent peut se reproduire
“n’'importe quand”.

Les dommages (liés a la fois au vent et
a la submersion) avaient été beaucoup
plus importants que ceux a quoi ils
s'attendaient (Tableau BBB). Vis-a-vis du
dommage lié au vent, le tableau montre
un écart entre la perception du dommage
pour son batiment et pour l'lle globale.
Si globalement les personnes interrogées
sous-estimaient  majoritairement  leur
vulnérabilité (52%), il semble qu'elles
sous-estimaient encore davantage |la
vulnérabilité de I'lle (78%).

Tableau 4 : Compte tenu de I'intensité d’Irma que pensez-vous des dommages de votre logement et de St. Martin ?

Livret 1: Le relevement structurel du territoire

page 17




Concernant la qualité et la rapidité des
travaux de reconstruction (Tableau 4 et
Tableau 5), les avis sont divers. Méme si
55% des batiments endommagés ont été
réparés ou reconstruits en moins d'un an,
21% n'ont pas encore fini les travaux. Ces
situations correspondent toujours a des
particuliers non assurés ayant de faibles
ressources. Ces tendances sont cohérentes
avec les évaluations de Copernicus qui
montrent une activité de reconstruction
particulierement  significative  jusqu’a
maifjuin 2018. L'évaluation de la qualité
des travaux montre que les personnes

interrogées considérent que leur logement
est plutét plus résistant qu’avant, mais
que I'lle dans son ensemble n‘est que trés
modérément plus résistante qu’avant
Irma. On observe une part significative de
mécontentement concernant la rapidité
de la reconstruction. Ce point est a
rattacher a la présence encore significative
de batiments non démolis sur I'lle. A titre
d’exemple, lors de la mission de terrain en
2022, il a été constaté que dans le Quartier
d’Agrément, environ 20% (7 sur 37) des
batiments fortement endommagés en
2017 sont toujours en ruine.

Tableau 5 : Que pensez-vous de la rapidité des travaux de réparation ?

La toiture (couverture et charpente), les
ouvertures et les éléments rapportés
sont les parties les plus endommagées
de <ces batiments (Tableau 6). Les
travaux de reconstruction ou réparation
ont été réalisés majoritairement par

des particuliers et des professionnels.
L'enquéte n‘a pas permis de préciser le
niveau de qualification des professionnels.
Les seules associations mentionnées sont
“les Compagnons Batisseurs”.

Tableau 6 : Que pensez-vous de la qualité des travaux de réparation ?
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Pour les batiments endommages,
plusieurs questions ont été posées sur la
nécessité et la disponibilité des ressources
nécessaires pour la réalisation des travaux
(indemnités  d’assurances, ressources
personnelles, matériaux, aides diverses ;
Tableau 7, Tableau 8 et Tableau 9). Malgré
quelques avis défavorables, les assurés
sont globalement satisfaits du montant et
de la date de versement des indemnités
par les assurances. Ils considérent
majoritairement que cela a conduit a une
réduction de leur vulnérabilité structurelle
(Tableau 7). Les valeurs sont sensiblement
plus élevées que celles du Tableau 8
montrant que les personnes ayant eu
recours a leurs ressources personnelles
sont moins confiantes dans la baisse
de vulnérabilité de leur logement. 36%
affichent un mécontentement qui peut
étre en partie expliqué par un manque de
ressources pour mener a bien les travaux.
L'utilisation d’emprunts est rare aupres
des personnes interrogées, beaucoup
n‘ayant pas la solvabilité nécessaire. L'aide
sous diverse forme apparait comme

existante, mais trés insuffisante au regard
des besoins. Les résultats relatifs a l'aide
associative doivent s'interpréter de la
maniére suivante : les personnes ayant pu
bénéficier d'une aide sont trés satisfaites.
Les autres regrettent de ne pas avoir été
aidées.

Le Tableau 9 permet de mettre en avant
que la simplification du permis de
construire (Déclaration Post Irma) a été
globalement jugée positivement. 38%
considérent que cela a contribué a réduire
la vulnérabilité - on peut s’interroger si ce
score ne correspond pas plus simplement
a un niveau de satisfaction de la mesure.
Bien que les interviews auprés des
professionnels du batiment aient fait
ressortir un probléme de main d‘ceuvre
(quantité et qualité), les personnes
interrogédes semblent plutdt satisfaites.
Concernant les régles de bonne pratique
constructive, les réponses montrent une
bonne confiance dans le savoir-faire des
entreprises.

Tableau 7 : En cas de dommage, qui a réalisé les travaux de réparation ?

Tableau 8 : Que pensez-vous de l'influence de ces facteurs sur la réalisation des travaux et |'évolution de la
vulnérabilité de votre logement (pour les logements endommagés et assurés) ?



Tableau 9 : En cas de logement endommagé et non assuré (ou le montant d’indemnité insuffisant), comment
évaluez-vous l'influence de ces facteurs sur la réalisation des travaux ?

Tableau 10 : Que pensez-vous de l'influence de ces facteurs sur I'évolution de la vulnérabilité de votre logement ?

A la fin de chaque enquéte, une évaluation objective de la vulnérabilité cyclonique du ba-
timent a été réalisée par I'enquéteur a partir de huit critéres : le nombre de pans, la pente
et les fixations de toiture, la taille des ouvertures, la présence d'occultants homogeénes, la
qualité d'occultants, la forme du batiment et la présence d'éléments rapportés. Suite a
cette étude, il s'avere que 58% des batiments enquétés en 2022 montrent des éléments
significatifs favorables a leur résistance, 28% quelques éléments défavorables et 14% un
grand nombre d’éléments défavorables. Ces chiffres sont plutdt cohérents avec le senti-
ment qu’ont les personnes interrogées d’'habiter des logements plutdt plus résistants.
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1.3 Conclusions et préconisations

Si la rapidité et la qualité de la reconstruction sont trés dépendantes des ressources
disponibles par le propriétaire, différents paramétres doivent étre pris en compte pour
comprendre la disparité des situations et identifier les facteurs ayant le plus favorablement
contribué a la réduction de la vulnérabilité.

« La question de la reconstruction a l'identique pose probléme. Sans demander a
I'assurance de financer autre chose qu‘une indemnité liée a un dommage, il faudrait
permettre une souplesse dans |'utilisation de I'indemnité dés lors qu’elle est utilisée
pour la reconstruction.

+ Les aides pour la reconstruction sont pergues par les populations comme ayant
davantage profité au secteur touristique. Bien que ce choix contribue au redémarrage
économique de I'ile, il génére un ressentiment pouvant étre source d'autres difficultés.
La question de l'aide directe aux sinistrés mérite ainsi d'étre posée. Elle pourrait venir
compléter I'indemnité d'assurance qui se limite a couvrir un dommage.

» La question des modalités de versement des indemnités (versement immédiat puis
différé) pose probléme dans le cadre de travaux trés colteux. Il faudrait pouvoir
percevoir le différé au fur-et-a mesure de |I'avancement des travaux.

+ Laquestiondestoituresbéton mériteraitd’étre débattue afindecréerunenvironnement
technique et administratif cohérent pour garantir une mise en ceuvre de qualité de
cette solution qui montre une efficacité réelle vis-a-vis de I'aléa cyclonique et dont la
conception parasismique est possible.

« Le non recours systématique a un architecte pour des projets inférieurs a 170 m2
enléve du processus constructif un acteur compétent susceptible de contribuer
significativement a la réduction de la vulnérabilité. A défaut, il semble nécessaire qu’un
processus d’information, de formation et de contrdle soit mis en place vis-a-vis du
respect de régles constructives globalement simples et n‘entrainant pas nécessairement
de surcoUts inacceptables.

+ La présence de nombreux ouvrages en ruines souléve d'une part la question de
I'attractivité touristique de I'lle, d'autre part celle de la dangerosité en cas de cyclone
(débris). Une régularisation des situations (mises en demeure, expropriations, etc.)
semble requise.

+ Leshabitants ont globalement le sentiment d’une plus grande résistance des batiments
de I'lle. Ce sentiment ne doit pas masquer une trés forte hétérogénéité des situations
avec de nombreux batiments qui ont été reconstruits a I'identique, sans modification
significative de leur résistance.
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2 Relévement des réseaux

Cette section examine et évalue la remise en service et la reconstruction des réseaux
critiques de I'lle. Les données compilées couvrent les périodes de dysfonctionnement
et les remises en service quotidiennes de 15 infrastructures sur une période de 28 mois.
La perturbation, la reprise des services et la reconstruction sur le court/moyen terme
des infrastructures sur I'lle ont été minutieusement étudiées. Le caractere résilient des
reconstructions est discuté sous I'angle de I'approche novatrice du « Build Back Better »
(UNISDR, 2015; Der Sarkissian et al., 2023) et une grille d’analyse spécifique a été établie. La
logique de cette approche est de questionner si ces projets de reconstruction répondent
aux objectifs de réduction des risques de catastrophe, mais aussi a ceux du développement
durable et aux enjeux de 'optimisation des services pour la satisfaction des usagers.

2.1 Evolution quantitative du relévement des réseaux

Figure 6 : Frise chronologique (non linéaire) des rétablissements des services des réseaux techniques de
Saint-Martin suite au passage d’Irma (Sarkissian et al., 2020)

Les interruptions et reprises de 15 services
(en incluant les différents réseaux mobiles)
ont été modélisées par des courbes pour
des périodes de temps de 1,5 mois (Figure
2) et 28 mois (Figure 1 et 3) a partir du
passage de I'ouragan Irma. Elles apportent
une visibilité générale de la dégradation
des services et du retour progressif a I'état
de fonctionnement normal en fonction
du temps (Der Sarkissian et al., 2022a; Der
Sarkissian et al., 2022b). La Figure 6 permet
de montrer une version synthétique de ces
résultats. Ces courbes mettent en lumiere
le fait qu’aucune infrastructure de Saint-
Martin n’a été épargnée par Irma.

Ily aeuuneinterruptiondetouslesservices
le 6 septembre 2017 a I'exception toute
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relative du réseau routier qui ne pouvait
conserver que 24% de sa fonctionnalité. Si
tous les services ont été interrompus quasi
simultanément lors du passage d’Irma,
I'analyse a révélé que les rétablissements
des services ont été trés hétérogenes
(Figure 1). D'une fagcon générale, un trés
gros déploiement de moyens a permis
une restauration relativement rapide
de la plupart des services essentiels
accessibilité, transports, communication
et électricité. D'autres ont posé des
problemes beaucoup plus importants a
court terme, c’est le cas notamment de
I'eau potable, ou a moyen terme, cas de
I'assainissement.
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Figure 7 : Courbes de rétablissement des réseaux saint-martinois a horizon 1,5 mois.

Figure 8 : Courbes de rétablissement des réseaux saint-martinois a horizon 28 mois
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2.2 Eléments positifs et négatifs de la reconstruction des réseaux

Une meilleure reconstruction d‘une
infrastructure post désastre peut étre
caractérisée par son amélioration vis-a-vis
:i) de I'exposition/vulnérabilité du réseau a
I'aléa cyclonique, ii) de paramétres socio-
économiques:infrastructuresvieillissantes,
inaccessibilité, prix élevés, services
médiocres, etc., et iii) de paramétres
environnementaux consommation
d’énergie non renouvelable, pollution,
etc. Lors du relevement, les accés a
certains services différaient d’'un quartier
a l'autre. Pour pallier a cette inégalité,
les habitants de I'lle se sont tournés vers
la « débrouille » voire « l'illégalité » (Der
Sarkisssian et al., 2021). Les résidents ont
eu recours a des moyens alternatifs tels
que des générateurs individuels, d'autres
habitants détournaient illégalement le
réseau pour accéder au service sans payer.
Le probléme de ces pratiques est qu'elles
peuvent étre un danger pour les habitants,
une source de perte pour les opérateurs,
et parfois entrainer une dégradation
du service. Par ailleurs, certains réseaux
étaient trés polluants avant Irma. Une part
importante des eaux usées est rejetée
directement dans la mer (Latreille, 2019),
I'électricité est fournie par des groupes
électrogénes fonctionnant au diesel,
I'usine de dessalement consommait une
quantité considérable d’énergie, etc. La
survenue d’lIrmaa misen évidence un grand
nombre de vulnérabilités et d’éléments
perfectibles, favorisant Iidentification
d’indicateurs de meilleure reconstruction
des infrastructures (cf. Tableau 1).

Lors du passage de l'ouragan la résilience
des réseaux peut étre caractérisée par i)
leurs vulnérabilité, expositions, ii) leurs
robustesses (capacité d’endommagement
sans perdre de fonctionnalité), iii) leurs
interdépendances vis-a-vis d‘autres
réseaux.
Apréslepassagedel’ouragan,lerelévement
des réseaux peut étre caractérisé par
i) leurs rapiditds de récupération
intrinséques, i) les interdépendances
susceptibles de conditionner leurs remises
en service, et iii) 'apparition/aggravation
d’inégalités socio-économiques.

L'étude de la phase de relevement montre
des écarts en termes de temps et de lieu
de restauration, révélant souvent des
inégalités socio-économiques. La vitesse
de récupération implique la capacité
technique et organisationnelle a rétablir
le service d'un réseau dans les plus brefs
délais et son retour a des modes de
fonctionnement pleinement opérationnels
(Henry & Emmanuel Ramirez-Marquez,
2012; Liao et al.,, 2018; McDaniels et al.,
2008; Reed et al., 2009). La vitesse de
récupération est relative a «la disponibilité
de divers types de ressources humaines,
financiéres et infrastructurelles pendant
les étapes de planification, d'absorption
et de récupération» (Alizadeh & Sharifi,
2020).

D'une fagcon générale, il a été relevé
d’'importantes expositions et vulnérabilités
des réseaux face aux submersions et aux
vents violents, un manque de redondance,
et une forte dépendance entre les services.
Ainsi le réseau routier est unifilaire, le
réseau d'eau potable en antenne, et
quasi toute l'alimentation électrique est
dépendante de la centrale de production,
elle-méme interdépendante avec |'usine
de dessalement d’eau potable. Une grande
partie des infrastructures est exposée
directement aux submersions et aux vents
(réseaux électrique aérien notamment).
I a également été constaté un fort
manque de ressources humaines (experts,
techniciens, etc.) et d'équipements sur
I'lle. On remarque que l'ouragan n‘a pas
occasionné de pluies importantes qui
auraient pu révéler d’autres expositions
et vulnérabilités. Fort heureusement le
déploiement relativement rapide de
moyens palliatifs considérables a permis
une restauration relativement rapide des
services les plus critiques.

En considérant les dimensions avant,
pendant et aprés Irma nous proposons des
indicateurs de meilleure reconstruction
(build back better) composés :

1. Des aspects de résilience : expositions
et vulnérabilités vis-a-vis des aléas



cycloniques, redondance et robustesse,
niveaux d’interdépendance et vitesses
de récupération,

2. D’indicateurs environnementaux et
durables : utilisation d’énergie non
renouvelable, pollution, etc.

3. D’indicateurs de développement
socio-économique accessibilité,
impayés, qualité du service, etc.

Les indicateurs proposés pourraient étre
complétés par des indicateurs nationaux,
locaux etfou propres aux réseaux pour
couvrir les questions relatives a chaque
contexte. Evaluer la mise en ceuvre du Build
Back Better (de meilleures reconstructions),
c'est s'interroger sur le terme « Mieux » qui
connote une amélioration par rapport a
un état antérieur avant Irma (Kennedy
et al.,, 2008), un programme de meilleure
reconstruction efficace devrait répondre a
tous les indicateurs mentionnés ci-dessus.
La reconstruction post-catastrophe des
réseaux de Saint-Martin est l'opportunité
d’offrir aux habitants de meilleurs services
contribuant a améliorer leur qualité
de vie globale, dynamiser I'‘économie
locale, renforcer la cohésion sociale
sur l'lle et améliorer les conditions
environnementales. Nous devons alors
aller vers une approche holistique et
pluridisciplinaire. Pour répondre a ces
objectifs nous proposons de formaliser le
concept de build back better, ou meilleure
reconstruction post catastrophe via
I’Equation 1 (Sarkissian et al., 2021) :

Meilleure reconstruction des
infrastructures = Fonction [(réduction du
risque de catastrophe) * (développement
durable)*(optimisation du service)] [3]

Equation 1 Mesure conceptualisée de meilleure
reconstruction pour les infrastructures réseaux

Une grille de caractérisation du build
back better a été établie qui synthétise
I'ensemble des travaux analytiques réalisés
a partir des indicateurs mentionnés
précédemment(Der Sarkisssianetal.,2021).
Le tableau 1, en présente un extrait, la grille
compleéte étant consultable en francgais
dans les livrables du projet (Der Sarkissian
et al., 2020). La grille d"évaluation (Tableau
10) permet de questionner le terme «

mieux/better » vis-a-vis des reconstructions
constatées ou projetées. En rouge sont
indiquées les mesures de réduction de
I'exposition (relocalisation/réinstallation),
de vulnérabilité (réévaluer le code du
batiment, etc.), d’interdépendance,
d’augmentation du degré de robustesse
et de redondance. Les indicateurs de
développement durable sont représentés
en vert, avec les mesures prises pour
respecter les objectifs relatifs aux enjeux
environnementaux. Enfin apparaissent en
bleu, les mesures offrant une amélioration
de la qualité de service : modernisations,
équité sociale et économies locales.

La grille de caractérisation des
reconstructions/build back better établie
a révélé que les reconstructions de la
majorité des réseaux de Saint-Martin ont
répondu a tous les indicateurs en essayant
de résoudre les faiblesses existantes
avec des reconstructions plus résilientes,
soutenables, fournissant de meilleurs
services. La reconstruction post Irma
a été l'occasion de démarrerfaccélérer
les chantiers prévus antérieurement
d’amélioration des services publics
(enfouissement des réseaux électrique,
passage a la fibre optique). Ainsi
I'enfouissement des réseaux d‘électricité
et de télécommunication a été considéré
comme une amélioration a plusieurs
niveaux : 1) la robustesse des réseaux
numériques qui sont bien mieux protégés
des événements climatiques majeurs,
2) la sécurité des habitants sans risque
de chute de cables ou d’incidents lors
de travaux dans l'espace public, 3)
I'amélioration esthétique du cadre urbain
avec la disparition des réseaux aériens, 4)
la réduction du nombre de poteaux sur
les trottoirs et le long des voies permet
d’élargir les espaces de circulation (pour les
piétons, les véhicules) et 5) I'optimisation
de la qualité du service. Aussi, les actions
dereconstruction des réseaux d’électricité,
d’eau potable et d‘assainissement
ont montré qu’il est possible d‘allier
prévention des risques, optimisation des
services et développement durable. D’'une
facon générale la grille élaborée permet
de caractériser et mettre en évidence de
meilleures reconstructions pour I'ensemble
des indicateurs proposés.



Réseau d'eau potable Réseaun d'électricité

Centrales thermiques ef transformateurs trés
exposces aux submersions marines
Lignes de transmission aériennes

Usine de dessalement fortement exposée aux inondations

Exposition i : ; I
dues au niveau de la mer et aux vagues

-Utilisation abusive des lignes de transmission a

-Toits et murs effondrés et commandes électriques inondées basse tension et des poteaux électriques sur
de T'usine de dessalement lesquels s'emmeélent les cables de télévision et de
-Caractere mono-productif : production d'eau exclusive a t€léphone.
Vulnérabilités une seule usine de dessalement vieillissante -Exclusivité de production : Une seule source
I -Dommages aux canalisations d'alimentation et aux forages d'énergie non renouvelable
-Manque d'équipement -Double insularité de Saint-Martin (non
-Manque de main-d'ceuvre et de compétences techniques interconnecté avec le réseau Sint-Maarten ou toute
N aufre ile voisine)
D -Niveau frés bas dii aux capacités de stockage insuffisantes Manque de générateurs de secours pour
Redondance i : R b : .
-Manque d'unités de production d'eau d'urgence l'alimentation d'urgence
C Robustesse Niveau trés bas. hors service Niveau tres bas. hors service
A Rapidité de Lente Modérément rapide
rétablissement
I -Grande interdépendance aux réseaux €lectriques et de -Interdépendance avec le réseau de transport
= transport routier et portuaire) pour le transport diesel
E Interdépendances " i E . . § . : p HILE)§ : i P
-Interdépendance géographique avec le réseau -Interdépendance avec le réseau d'eau potable pour
U d'assainissement le refroidissement
R Problémes - Ressources thermiques non renouvelables : 99%
- Usine de dessalement énergivore dépendant du fioul lourd importé et seulement 1%
S génére a partir de panneaux photovoltaiques

-Augmentation des cotits due a l'importation de
diesel
-Une surcapacité de production induisant des
surcotts de production
-Consommateurs illégaux

-Performance du réseau de 63.5% entrainant une pénurie
chronique d'eau potable
-Service cher
-20% de factures impayées

économiques

BF:
-Passage des lignes aériennes aux cables
Reconstruction/ souterrains améliorant robustesse du réseau et
Build back %

better=

un gain d'économies d'éner

grammes d'aid

0 m3 dans des zones éloignées de la cote

+
développement
durable+

Tableau 10 : Extrait de la grille de caractérisation de la reconstruction des réseaux de Saint-Martin au lendemain
d’lIrma, cas des réseaux d’eau potable et d’électricité.



On remarque que les aspects « meilleurs » des reconstructions comportent encore des
limites, un certain nombre d'aspects n‘ayant pu étre pris en compte :

e Les incertitudes liées a la dynamique démographique :

Suite a Irma, il y a des incertitudes quant
a des déplacements de populations, si
les habitants restent sur Ille etfou s'y
redéploient (Jouannic et al., 2020), et quels
seront les besoins et attentes vis-a-vis des
infrastructures. Par exemple, la demande
de pointe sur le systeme électrique est
tombée a 20 MW aprés Irma, contre 30 MW
avant Irma (Commission de Régulation de
I’Energie, 2018). D'autres préoccupations
portent sur la possibilité d'investissements
futurs qui attireraient davantage de
touristes et d’habitants. Par conséquent,
e Le manque d'anticipation
L'anticipation via des plans de
reconstruction établis a l'avance, les
analyses des co0ts du cycle de vie des
infrastructures, les contrats pré-approuvés
et les accords financiers sont cruciaux pour
assurer une reconstruction plus rapide
tout en répondant aux indicateurs définis
plus t6t. Le manque d’anticipation induit
des contraintes de temps qui se traduisent
par une « reconstruction a l'identique » et
impliquent donc une simple restauration
au lieu d'une reconstruction robuste.
L'anticipation peut aider a éviter les
mauvais compromis et, dans des moments
de gestion de crise difficile, des questions
telles que : « est-il souhaitable de laisser les
personnes sans services publics le temps
de construire des infrastructures plus
robustes pour faire face a des catastrophes
qui pourraient ne pas se produire dans un
avenir proche ? » Dans le cas des stations

la  connaissance des  dynamiques
démographiques et des modeles de
projection sont nécessaires pour une
étude de la reconstruction optimale qui
réponde au « Construire-Reconstruire un
service amélioré et accessible a tous ». Il
était également important de prendre en
compte les établissements informels et les
consommateurs illégaux, ainsi que leurs
évolutions dynamiques et incertaines en
tant que conséquence d’Irma.

de traitement des eaux usées « est-il
acceptable d’avoir des rejets polluants sur
unecertainedurée, letempsdereconstruire
les stations plus résilientes face aux risques
? » On note que la relocalisation des
stations d‘épuration fortement exposées
et fortement endommagées a Saint-Martin
n‘a pas été possible en raison du risque
environnemental de contamination et
du manque de projets de reconstruction
anticipés. Toutes les stations d‘épuration
ont été reconstruites aux mémes endroits.
En revanche, leurs vulnérabilités ont
fortement baissé (rehaussement a Quartier
d'Orléans ou protection supplémentaire,
Pointe des Canonniers). La reconstruction
des réseaux de télécommunication était
considérée comme efficace car les plans
et les projets étaient déja préparés bien
avant Irma.

e Les incertitudes liées au changement climatique

alors que les risques d’Irma et d'autres
ouragans passés ont été globalement pris
en considération dans la reconstruction
des infrastructures réseau de Saint-Martin,
les tendances a venir du changement
climatique sont plus compliquées a
appréhender. Les études sur le changement
climatique, notamment les analyses
du GIEC (2018, 2021, 2022), prédisent

des changements dans le niveau et la
température des océans, mais aussi dans
I'intensité et la fréquence des événements
climatiques. Compte tenu de I'exposition
de  Saint-Martin, ces changements
auront des conséquences directes sur
I'impact des catastrophes naturelles, et
pourraient re questionner l'efficacité des
reconstructions plus résilientes face a



ces aléas. Avec une fréquence croissante
d’événements météorologiques extrémes,
un ouragan de catégorie 5 comme Irma
avec une période de retour de 50 ans
aujourd’hui peut n’avoir qu’une période
de retour de 20 ans au cours de la durée
de vie d'un investissement dans les
infrastructures.

o Espaces limités de I'lle Saint-Martin

la géographie et la topographie de lile
Saint-Martin rendent souvent difficile
la mise en oeuvre des mesures de
meilleures reconstructions usuelles telles
que la réduction des expositions via la
relocalisation des installations exposées
aux submersions marines. De plus, les

réseaux de transport limités, le réseau
routier étant unifilaire et globalement
dimensionné avant la loi Pons de 1986,
ont constitué un probléme pour les
reconstructions, en particulier lors de
I'enfouissement des linéaires aériens.

e Les problémes d’organisation et de coordination

les réseaux en reconstruction a Saint-
Martin sont nombreux (électricité, eau
potable et assainissement, télécoms,
éclairage...), et gérés par de multiples
opérateurs et prestataires de services avec
des priorités différentes. Cela crée une
couche supplémentaire de complexité
qui nécessite une coordination, une
coopération et une organisation entre
tous les opérateurs (Mannakkara et al.,
2014). Des blocages ont ainsi été constatés
dans la gestion de la reconstruction a
Saint-Martin. Outre les contraintes liées
a l'activité économique, les périodes
d’affluence touristique ne permettent pas
des travaux d’envergure et entravent ainsi
I'efficacité de meilleures reconstructions.

Par exemple, les travaux de voirie
(souterrains, éclairages, etc.) ont été
nombreux et souvent répétés, paralysant
ainsi la circulation, en particulier dans
le chef-lieu Marigot, ou les itinéraires
alternatifs sont rares. Outre la coopération
entre opérateurs, la mise en ceuvre de
reconstruction en meilleur n‘a pas porté
sur des projets d’infrastructures communs
avec Sint Maarten pour rééquilibrer
les relations entre les parties frangaise
et néerlandaise, renforcant ainsi la
coopération bilatérale. Cette coopération
aurait résolu le probleme de la double
insularité (vis-a-vis de la métropole et vis-a-
vis de la partie sud de I'lle).

e Absence ou faible approche de reconstruction tenant compte des « effets systé-

miques » inhérents aux interdépendances

En raison des interdépendances et
des dysfonctionnements en cascade
susceptibles d’en découler, une approche
de type systémique serait intéressante qui
tient compte des liens de dépendances,
s'oppose au processus de reconstruction
« en silos ». Une approche systémique

favorise nettement I'optimisation des
temps de remise en service (Der Sarkissian
et al., 2022b).



e Absence d'approche multi-aléas

Outre les vents et submersions des
ouragans, Saint-Martin est sujet aux
inondations, glissements de terrain et
risques sismiques, ce qui oblige a adopter
une « approche multi-aléas » lors de la
planification des projets d‘anticipation
de futures reconstructions post aléa.

Cela ne s'appliquait qu‘aux projets de
reconstruction du réseau électrique mais
pas aux autres réseaux. Ainsi, nous n‘avons
pu observer d'approches multi-risques.

e Problémes de financement et de législation

la reconstruction durable a parfois
été difficile a garantir en raison de
problemes |égislatifs et financiers. Par
exemple, la reconstruction éco-efficace
des logements (isolation thermique,
climatisation performante, chauffe-eau
solaires, éclairage LED, etc.) proposée par

EDF pour réduire la demande énergétique
a d'abord été difficile a mettre en ceuvre
en raison d'un contexte législatif évolutif
pour le financement de ces actions.

3 Résilience des milieux naturels

3.1 Contexte géologique et climatique

Lesiles de Saint-Martin et Saint-Barthélemy,
situées dans les Petites Antilles, ont une
origine volcanique ancienne. Une carriére
a ciel ouvert présente sur l'lle de Saint-
Martin exploite les roches volcaniques
pour les matériaux de construction. Des
accumulations de sable plus récentes
(quaternaire) ont eu lieu sur le littoral et
ont favorisé la mise en place de lagunes en
arriere de cordons dunaires littoraux.

Le climat des fles du Nord est marqué
par des températures moyennes de 27°C
avec de faibles variations saisonnieres et
une pluviométrie de 1000 mm/an environ
qui survient majoritairement durant la
saison humide d’‘ao0t a novembre et
correspondant également a la saison
cyclonique.

Du fait de la taille restreinte de ces iles, les
ressources en eau y sont limitées, ce qui
nécessite la désalinisation de I'eau de mer
pour alimenter le territoire. A cause de son
climat relativement sec, arbustes et cactus
prédominent dans la flore de ces files. La
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végétation est composée essentiellement
de raisiniers bord de mer, de gommiers,
de cactus “Téte a l'anglais”, mais aussi
de trés nombreuses especes introduites
(cocotiers, bananiers, tamariniers...), ainsi
que de palétuviers dans les mangroves.
L'exploitation des ressources naturelles
a été menée a des fins de subsistance
essentiellement avec quelques faibles
exportations notamment pour ce qui
concerne Saint-Martin: l'exportation du
tabac (1630-1675 environ) a succédé a
I'indigo (milieu du 17éme siécle). Par la
suite, ces cultures ont été remplacées par
le coton et I'élevage (jusqu’au milieu du
18eéme siecle), et enfin par le sucre (apres
1770 jusqu’au milieu du 19éme siécle).
L'activité des salines a continué jusque
vers 1950 sur Saint-Martin. L'élevage a
occupé une place importante depuis
I'implantation des premiers colons
jusqu’au milieu du 20éme siécle (Lasserre,
1961, Monnier, 1983).
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2.2 Occupation de l'espace littoral et équilibre environnemental

littoral a fortement évolué
durant les derniéres décennies avec la
transformation de I’économie locale
basée initialement sur une agriculture
vivriére jusqu'au début des années 1980
en une économie basée sur les activités du
tourisme balnéaire et les infrastructures
associées. Lurbanisation du littoral a
conduit a la réduction des échanges de
sable entre le cordon dunaire et la plage, a
la réduction de la végétation présente sur
les massifs dunaires et, par endroit, a pu
favoriser I'érosion littorale.

L'espace

Lagune 2

Figure 9 : Lagunes de Saint-Martin (Petites Antilles). (

2.2 Evénement extréme et érosion

Lors des ouragans, la houle est capable
de transporter le sable sur de grandes
distances, occasionnant une érosion
significative sur le littoral (Figure 10). Il
est a noter que méme en dehors des
évenements extrémes, le sable des plages
peut étre déplacé, causant localement des
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Un certain nombre de lagunes ont été
remblayées pour permettre l'urbanisation
du littoral (Figure 9). Ceci a conduit a la
diminution progressive de la surface des
lagons. Si lI'accélération de I'anthropisation
de l'espace lagunaire a été marquée par
un pic suite a la loi Pons de 1986, I'emprise
croissante des activités humaines sur
ces zones humides avait déja débuté
auparavant. Un changement d’équilibre du
milieu littoral a eu lieu avec I'accroissement
brutal des activités humaines.

Surface des lagunes a Grand - Case

Lois Pons

p— -

REREEE

T T

1950 1960 1970 2000 2010

2020 2030

problémes d’érosion. La dérive littorale du
sable dans le sens de la houle dominante,
d’est en ouest, ou le rejet vers le large
avec le ressac conditionnent fortement
les directions de transport sédimentaire.
De par ce mouvement du sable, des
chenaux de connexion entre les lagons
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) photo aérienne de 1954, (B) Image satellite de 2017, (C) Evolution de la surface des
lagunes dans le quartier de Grand Case entre 1947 et 2017.




Figure 10 : Erosion du trait de cote sur la plage de Grand-Case a Saint-Martin, suite au passage de |'ouragan Irma.

3 mois aarés Ifma

Ouverture d'une passe
entre |a Baie de 'Embouchure
et les Salines d'Orient

—— Trait de c6te avant Irma
—— Trait de cfte 3 mois aprés
—— Trait de cite § mois aprés
Traitde cBte 1 an aprés
—— Traitde cfte 2 ans aprés

Avant Irma 6 mois aprés Irma 2 ans aprés Irma

Figure 11 : Evolution d’une lagune a Saint-Martin aprés le passage de l'ouragan Irma en septembre 2017.
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et la mer peuvent se mettre en place lors
des ouragans (Figure 11). La surface méme
des lagons peut étre affectée par ces
événements. L'ouragan Irma et ceux quiont
précédés, au cours des 70 derniéres années
ont eu cependant moins d’'impact sur la
surface des lagunes que l'urbanisation.

Si les ouragans affectent les lagunes et
leur végétation, cette derniére est aussi
capable d'atténuer l'effet de la houle, et
ainsi de protéger en partie les habitants

situés en arriére de cette barriére végétale.
L'exemple le plus frappant lors de
I'ouragan Irma est la mangrove de Quartier
d’Orléans a Saint-Martin. En effet, bien
que celle-ci ait extrémement souffert du
passage de l'ouragan (elle a perdu le tiers
de sa superficie, arrachée par les vents, le
reste a “br0lé” par le sel marin) (Figure 12),
le Quartier d'Orléans a été relativement
bien protégé comparativement a d'autres
secteurs proches de I'lle.

Figure 12 : Impact de l'ouragan Irma sur la mangrove du quartier d’Orléans (Saint-Martin).
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3.4 Retour a la normale

Les milieux naturels de ces régions
tropicales étant régulierement soumis a
ces événements climatiques, ils disposent
d’une capacité derésilience quileur permet
de se reconstituer assez rapidement (on
note, par exemple, le méme phénoméne
dans les régions tempérées sujettes
aux incendies de foréts, mais sur une

Figure 13 : Evolution de la mangrove du quartier d’Orléans.

Malheureusement, avec I'augmentation de
I'intensité de ces phénomeénes cycloniques
dans le futur, liée au changement
climatique, les mangroves pourraient ne
plus pouvoir assurer aussi efficacement leur
réle de protection, puisqu’elles n‘auront
plus le temps de se reconstituer. En plus de
sonrble de bouclier face aux cyclones, c’est
toute la biodiversité associée, notamment
faunistique qui trouve ici support et abri,
qui va étre impactée, et qui pourrait a
terme disparaftre. Une autre conséquence
négative est I'érosion du trait de cote, la
mangrove servant a stabiliser le littoral
grace a ses racines.
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temporalité bien plus longue). Une
mangrove mettra une douzaine d‘années
a se reconstituer entierement. L'analyse
réalisée ici a +2 ans montre effectivement
une reprise de jeunes palétuviers, sur
quasiment toute I'emprise qu’elle occupait
avant Irma, méme si ceux en arriére restent
encore "brilés” (Figure 13).

Outre les mangroves, c'est toute la
végétation de ces régions tropicales
soumises aux ouragans qui est menacée.
Malgré leur forte résilience, les espéces
autochtones peuvent se faire concurrencer
par de nouvelles espéces exotiques
pouvant devenir envahissantes (EEE). Un
des exemples sur I'lle de Saint-Martin est |a
“prolifération”de la Coralita, ou liane corail,
depuis plusieurs années, qui semble bien
plus résiliente que les especes indigénes,
et qui vient étouffer ces derniéres.
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4 Conclusion du relevement structurel

L'étude du relévement structurel montre une évolution plus ou moins rapide de la
reconstruction et permet d’identifier des points de vigilance et des axes de réflexion.

¢ Concernant le bati

La question de I'acceés a des ressources financiéres pour permettre la reconstruction des
logements s‘avére centrale. La reconstruction post-Irma a laissé de c6té les logements
individuels des personnes a faibles ressources (pas d’assurance, pas de ressources propres,
pas d'accés aux crédits bancaires, etc.). Il s’ensuit un sentiment d’inégalités dans la mesure
ou le secteur touristique et hotelier est pergu comme ayant bénéficié d'aides dont la
motivation est de faire redémarrer |'activité touristique. Ces logements non réparés
constituent néanmoins un danger en cas de vents violents (source de projectiles) et nuisent
a l'image et I'attractivité de I'lle.

Pour le parc bati assuré, la question de la reconstruction a l'identique est posée. Une
réduction de la vulnérabilité impose généralement des surcoUts non pris en charge
par l'assurance (y compris I'dtat en tant que garant financier du régime CatNat). A
long terme, il serait intéressant de s’interroger sur les retombées économiques d'une
aide directe (réduction de co(ts ultérieurs contribuant a une reprise économique plus
rapide), additionnelle aux indemnités pour garantir une construction plus résistante. Les
investissements publics associés aux lois de défiscalisation pourraient également étre
questionnés au regard des conséquences négatives associées (bati de faible qualité en
particulier).

Laréglementation et le suivide I'acte de construire demande également a étre questionnés,
que ce soit le non recours systématique a un architecte pour des projets inférieurs a 170
m2, la difficulté de mettre en place un systéme de contréle de la qualité des ouvrages ou
I'absence de prescriptions techniques pour les toitures en béton qui sont déployées par
certains propriétaires malgré leur interdiction.

Au final, le bati de Saint-Martin apparait plutdt un peu plus résistant qu‘avant Irma, tout en
présentant une trés grande hétérogénéité de situations.

o Concernant les réseaux techniques supports des services urbains

L'approche développée pour les réseaux a consisté a caractériser leurs relevements selon le
temps de restauration des services et leurs reconstructions, elles-mémes déclinées en trois
catégories : plus résilients face aux aléas, plus soutenables, plus performants et accessibles
a tous.

D'une fagon générale les réseaux techniques saint-martinois apparaissent comme peu
résilients ante Irma, en termes de vulnérabilité et d'exposition face aux ouragans, et
peu vertueux d'un point de vue environnemental et opérationnel, a I'image du réseau
routier unifilaire, du réseau électrique dépendant a 100% d’'hydrocarbures et en grande
partie aérien donc trés vulnérable ou du réseau d’eau potable au niveau de service tres
perfectible.

Tous les réseaux ont été trés fortement impactés et ont cessé de fonctionner, de quelques
jours a plusieurs mois. Le déploiement rapide de moyens trés importants a permis une
restauration relativement rapide d‘une partie des réseaux les plus critiques, en fonction
des priorités données, d'une fagon générale vers les transports pour I'accessibilité, puis a
I'électricité, aux communications et I'eau. Cependant, les temps de retour a la normale ont
été trés disparates, selon les localisations et les types de services.



Au-dela de la restauration d’urgence, la reconstruction a moyen et long terme doit faire
face a de nombreuses difficultés, de coordination entre les opérateurs (meilleure prise en
compte des interdépendances et liens systémiques), et surtout de manque de moyens
(effectifs, matériaux, etc.), et de compétences mobilisables sur place.

Bien qu'il n'y ait pas eu de réelle anticipation planifiée de reconstruction post-catastrophe,
celle-ci a constitué a bien des égards une opportunité de meilleure reconstruction
des infrastructures telle que décrit plus haut, avec de nombreux exemples, comme
I'enfouissement des lignes électriques, la reconstruction de stations de traitement des eaux
polluées moins vulnérables, I'augmentation de la capacité de production d'eau potable
et la restructuration de la gouvernance des services d'eau potable et d’assainissement,
I'utilisation de LED pour le nouvel éclairage public, etc. Des réflexions concernant la
décarbonation de |'’énergie utilisée sur I'lle, via du photovoltaique ou de la géothermie ont
également (ré)émergé a cette occasion. Lors de leur conception il pourra étre opportun
de considérer de fagon systémique les diverses dimensions de résilience face aux aléas,
de soutenabilité et de performance. Aussi, anticiper l'accélération de leur mise en ceuvre
dans le cas ou une phase de reconstruction post-ouragan ou post-séisme se présentait a
nouveau.

¢ Concernant les milieux naturels

lls ont une grande résilience face a ces phénoménes météorologiques, auxquels ils font
régulierement face, résilience qui risque de diminuer avec le changement climatique : recul
de plus en plus accéléré du trait de cOte, forte diminution de la biodiversité, etc. Les zones
littorales sableuses sont les plus concernées par les processus d’érosion et de recul du trait
de cote. Afin de ralentir ces processus, il est urgent de limiter l'urbanisation en arriére de
plage, voire de l'interdire. Il est indispensable que les autorités locales puissent s'appuyer
sur l'application stricte de la loi Littoral comme outil réglementaire indispensable pour
assurer la préservation des écosystémes littoraux.

Les lagunes et les mangroves sont parmi les biomes rendant le plus grand nombre de
services écosystémiques (protection des populations face aux ouragans, réservoirs de
biodiversité, puits de carbone...), mais ils sont également les plus sensibles a ce changement
climatique. Outre I'impact de ce dernier, ce sont également les activités humaines qui les
menacent. Il serait donc opportun d’aider ces mangroves a se reconstituer. Afin de mieux
préserver ces écosystémes fragiles, il semble nécessaire de confier la gestion des lagunes
au Conservatoire du Littoral de Saint-Martin.

Enfin, la prolifération des espéces exotiques envahissantes affaiblit et appauvrit également
les écosystémes, et peut conduire a l'extinction de certaines especes autochtones. La
lutte contre ces EEE pourrait donc étre une autre des actions prioritaires sur le volet
environnemental.
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Livret 2

Relevement humain: impacts psychologiques et socio-

économiques de I'ouragan Irma

Coordination : Oscar Navarro-Carrascal
Contributeurs : Anne Péné-Annette, Anais Améline, Paul Guéro, Nathalie Pottier

Dans notre approche méthodologique, les analyses de situations et des conditions de
reconstruction structurale et fonctionnelle ont été doublées ou accompagnées de la volonté
d’impliquer la population. La parole des habitants a été constamment intégrée a I'analyse car
le relevement humain répond a la nécessité de comprendre les stratégies de reconstruction
engagées, sans négliger leur impact en termes économiques et sociaux, I'implication des sinistrés
(attentes et besoins par exemple), I'aide au retour sur les lieux sinistrés, des mesures de gestion
(politiques, normatives ou techniques) ou encore I'impact sur la santé mentale (stress aigu) et la
prévention des pathologies durables (notamment troubles anxieux ou dépressifs, liés a un trauma).
Dans cette section, nous allons rapporter plus particulierement le relevement psychosocial des
sinistrés, avec un intérét particulier sur les aspects liés a la santé mentale et la cohésion sociale,
ainsi que le relevement socio-économique dans le noyau familial et dans le quartier. Dans le
volet socio-économique, il est question de rendre compte, a partir du point de vue de I’'habitant,
des difficultés pour se relever et retrouver des conditions de vie décentes. Il est par ailleurs
fait référence a la perception des habitants sur les mesures ou stratégies pour faire face a la
catastrophe.

Pour la partie psychosociale, le travail a été réalisé par le laboratoire UPR CHROME. Pour la partie
socio-économique, le travail a été réalisé par les laboratoires GéoRessources et UMI-Source.




1 Aspects psychosociaux du relevement
post-Irma a Saint-Martin (étude qualitative)

Au niveau mondial, les catastrophes naturelles participent a I'accentuation des inégalités
(Oxfam, 2019). Elles ne sont également pas sans conséquence sur la santé psychologique des
habitants. Ces événements peuvent étre considérés comme des événements traumatiques,
car ils remplissent les critéres diagnostiques du trouble de stress post-traumatique
(Américan psychologist association, 2013). On observe ainsi chez les populations exposées
acesévénements, une augmentation des niveaux de stress post-traumatique, de dépression
et d'anxiété ainsi que des plaintes en raison d’insomnie (Clayton, et al., 2017 ; Grimm et
al., 2012 ; Neuilly, 2008 ; Norris et al., 2002). Plus localement, la Caraibe a été touchée par
165 désastres naturels ces trente dernieres années (Benitez, 2018) et I'lle de Saint-Martin
n‘a pas été épargnée. Deux ouragans restent particulierement présents dans la mémoire
collective de ces habitants insulaires : les ouragans Luis (1995) et Irma (2017). Toutefois,
a notre connaissance, il n‘existe pas de recherches publiées qui portent spécifiquement
sur les conséquences psychologiques et psychosociales chez les habitants de cette ile. De
maniére préférentielle, I'analyse des processus de reconstruction post-catastrophe étant
souvent axés sur les aspects structurels (reconstruction des infrastructures, des batiments,
des réseaux, etc.). Le projet Relev s’intéresse donc aussi aux aspects humains qui sont

moins souvent étudiés.

Le «relevement humain» a donc été abordé
sous les angles psychologiques (dans le
sens de |'expérience intra-individuelle,
et les impacts sur la dimension affective,
notamment) et psychosociaux (les aspects
relationnels et effet des appartenances
aux catégories sociales, groupes sociaux),
mais également sur la base de la relation
qu’entretient la population avec Iile
post-Irma. Ainsi, cette étude avait pour
objectifs 1) d’étudier les conséquences
psychologiques et sociales de cette
catastrophe et 2) d'analyser les processus
de régulations mis en ceuvre par les
habitants afin de se reconstruire et de
faire face aux alertes météorologiques a
venir. Pour ce faire, une étude qualitative
a été réalisée a Saint-Martin en avril 2019,
complétée par une mission en mai 2022.

Quarante-quatre personnes ont été
interviewées (14 hommes et 30 femmes)
agées de 18 a 80 ans. Ces entretiens ont
été réalisés un an et demi apreés la crise. Les
participants a cette enquéte étaient tous
des personnes ayant vécu Irma et habitant
encore I'lle au moment de l'entretien.
D'origines variées (Saint-Martinois,
habitants de la Caraibe au sens large,

métropolitains installés depuis plus ou
moins longtemps sur I'ile, etc.), ces habitant
exercent des professions aussi diversifiées
qu’ouvrier, psychologue, assistante sociale,
vendeuse sur le marché, restauratrice ou
bien encore agent administratif. La majeure
partie des entretiens a été convenue sur
place, via des sollicitations directes aupres
des habitants. Une partie plus réduite
de ces rendez-vous avait pu étre fixée au
préalable.

Un guide d'entretien a été élaboré en vue
d’interroger les habitants sur les facteurs
majeurs de la reconstruction, ainsi
que sur les conséquences physiques et
psychologiques de cet ouragan sur le long
terme. Il a permis de mener des entretiens
semi-directifs approfondis, d‘une durée
variant de quelques dizaines de minutes a
3 heures. Les entretiens individuels ont été
enregistrés (verbatim), puis retranscrits.
Une analyse de contenu a 'aide du logiciel
Iramuteq (Ratinaud, et Déjean, 2009 ;
Roy et Garon, 2013) a été réalisée. Cette
méthode permet de rendre compte de
I'organisation interne d’un discours. Ces
verbatims ont également servi a élaborer
le cahier Paroles de cyclonés, qui fournit



un apergu, par grandes thématiques,
de la nature du discours recueilli lors de
I'enquéte d’avril 2019. Il a été diffusé aux https://relev.cerema.fr/sites/relev/files/
personnes interviewées en leur demandant fichiers/2020/02/Paroles%20de%20

qu'il soit le plus partagé possible sur I'lle de cyclon%C3%A9s.pdf»
Saint-Martin. Ce cahier est disponible au
lien suivant :

Paroles

cyclonés

Saint-Martin apres lrma

Figure 14 : Recueil des paroles de cyclonés a Saint-Martin apres Irma, ce livret vise a retranscrire au mieux les histoires, les perceptions et les
représentations de chacun.
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11 Impact psychologique et éventuels effets psychopathologiques de
I'exposition aux catastrophes naturelles

112 Analyse globale des entretiens : des expériences psychologiques

Cette étude qualitative a mis en exergue
un certain nombre de conséquences
psychologiques et sociales chez ces
habitants insulaires. Une premiére analyse
globale des entretiens montre une grande
diversité des discours. Néanmoins, il ressort
quelques éléments prépondérants :

» Une grande fatigue psychologique,

» Une angoisse a I'approche de la
nouvelle saison cyclonique,

+ Unsentiment de solidarité mais
également de discrimination et
d’insécurité,

« Ainsi que I'dmergence de discours
complotistes indiquant une méfiance
quant a la parole institutionnelle.

L'analyse de données a l'aide du logiciel
Iramuteq a exploité 84 % des unités de
contextes élémentaires (UCE), c'est-a-
dire, des mots ou petites phrases ayant un
sens sémantique, pour ainsi identifier cing
thématiques (Figure 15):

» Conséquences immédiates de
I'ouragan Irma

» Dégats matériels consécutifs au
passage de l'ouragan

» Identités et avenir de I'lle de Saint-
Martin

» Aides médico-psychologiques et
acteurs associatifs

» Problémes économiques liés a la
reconstruction post-catastrophe

Figure 15 : Plan factoriel issu de I'analyse factorielle des correspondances représentant les formes actives.
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1.2 Effets sur la santé mentale : la vulnérabilité psychique des habitants

L'analyse du discours des habitants fait apparaitre un certain nombre d’éléments
inquiétants et des manifestations d’une souffrance psychologique encore présente aprés
ce temps post-catastrophe et malgré le temps long passé aprés la catastrophe (20 mois),
ce qui rend la situation d‘autant plus préoccupante.

Une thématique récurrente dans ces
entretiens est la référence a laide
psychologique d'urgence (dans la cellule
de crises, dans |'hopital et a l'aéroport
pour les évacués, etc.), qui a été plutét bien
accueillie et appréciée par la population.
Cependant la question qui reste posée et
qui est particuliére a ce type de territoire,
c'est la durée de cette aide psychologique
d’urgence qui a été proposée durant trois
mois et dont les habitants consideérent que
la suite n‘a pas correctement été assumée
sur ce territoire:

«Nous avons eu EPRUS qui est resté presque
6 mois. Apres il y a une décision qui tombe
qui dit que c’est bon, I'lle est sur pied et tout
le monde s’en va» (verbatim l'interviewé).

De facon générale, les interviewés
déclarent que rien, ou presque, n‘a été
mis en place par la collectivité ou les
pouvoirs publics en général. Les questions
qui restent sont en lien avec I'état observé
durant les missions (avril 2019 et mai 2022)
des dispositifs d'aide psychologique post-
catastrophe une fois que l'aide d'urgence
n‘est plus disponible.

La présence des professionnels en santé
mentale ou des programmes cherchant a
accompagner cet aspect chez les adultes
et les enfants, est assez faible et reste, a
I’lheure actuelle, insuffisante.

Les conséquences que nNous avons pu
observer de ce sentiment d’absence de
soutiensontenlienavecdes manifestations
psychopathologiques :

+ Signes de stress post-traumatique (STP)
chronique (du fait du temps passé
apres la crises) avec ses différentes
dimensions comme l'altération des
cognitions et de I'humeur (impression
que le monde et les autres ont changé,
que l'lle n‘est plus pareille, etc.):

«Moi je me sens différente depuis Irma
dans mon rapport aux gens, au rapport
aux choses je pense que je ne serai plus
Jjamais la personne que j‘ai été « (verbatim
I'interviewé);

« Stress chronique du fait de sa durée,
troubles du sommeil (cauchemars,
insomnies):

«Depuis Irma, j'ai des réveils nocturnes, une
hyper réactivité. Par exemple, au théétre,
Jj'ai vu une scéne avec une explosion et
J'ai hyper réagit, j'ai sursauté» (verbatim
I'interviewé).

A ces signes psychologiques vient
s'ajouter un sentiment d‘augmentation
de symptdmes physiques, de maladies
comme le cancer ou de maladies
cardiaques rapportées par les interviewés.
Les habitants semblent en effet lier
la catastrophe naturelle avec une
recrudescence de maladies graves:

«La peur quon a eu, le traumatisme,
maintenant cela se reflete sous forme
de maladie. Les gens sont de plus en
plus malades. Ma fille a fait une embolie
pulmonaire liée au stress d’Irma» (verbatim
I'interviewé).

Sur ce point, la littérature ne montre pas
qu’une catastrophe naturelle est une
cause de maladies graves. Cependant,
le stress est clairement identifié comme
un facteur de vulnérabilité : les vécus
post-traumatique rendent les individus
plus vulnérables sur le plan physique ou
somatique (hotamment un affaiblissement
du systtme immunitaire) qui peut
éventuellement affaiblir les personnes.
Quoi qgu’il en soit, les individus ont le
sentiment que leur état général, physique
et psychologique, s'est dégradé et continue
de se dégrader, alors qu’il ne bénéficie plus
d’aucune aide psychologique.



1.2 Impact psychosocial et gestion de la catastrophe

1.2.1 Tensions intergroupes, discrimination et sentiment d’insécurité

Sur le plan social ou relationnel, nous avons
pu remarquer également une détérioration
de certains liens sociaux, particulierement
une augmentation des comportements
agressifs et notamment dans la cellule
intrafamiliale:

«ll y a tout ce qui était en latence avant
Irma qui ressort comme les couples qui se
séparent» (verbatim l'interviewé).

De la méme facon, le sentiment d'une
augmentation de formes de discrimination
et des tensions intergroupes entre les
différentes « communautés » de I'ille a été
globalement évoqué par les participants a
notre enquéte. Un élément qui nous parait
particulierement saillant sur cet aspect,
est la rupture du lien social notamment
d0 aux scénes de pillage, au sentiment
d’insécurité engendré et a la méfiance
entre les groupes et catégories sociales:

«ll y a des gens que j'ai vu piller, je ne peux
plus les saluer « (verbatim l'interviewé).

Cet aspect mériterait une attention
particuliére de la part des autorités car
cela pourrait expliquer en partie certaines
tensions sociales observées dans l'ile et
rajouter a celles existantes avant la crise.
Sur cette question de relations entre les
gens, les participants font une distinction
en termes temporels : certains évoquent
un trés fort élan de solidarité dans un
premier temps péri-catastrophe (c’est-
a-dire dans les premiers temps autour
de la catastrophe), le temps que les
gens retournent a des habitudes plus
individualistes dans un second temps,
voir des comportements de compétition
(en opposition a la collaboration
précédemment décrite) ce qui est
observable dans n‘importe quelle situation
ou les ressources se font rares.

1.2.2 Méfiance a I'égard des institutions, de la parole publique et théorie du complot

De la méme fagon que sur le lien social,
des tensions entre les représentants de
I’'Etat, la collectivité et les habitants ont
été observées. Il existe donc une méfiance
a l'égard des institutions et du pouvoir
politique, des soupgons de corruption sont
évoqués ainsi qu’un sentiment d’abandon.
Cette situation de méfiance est favorable
a I'’émergence des théories complotistes
comme celles que nous avons pu identifier:
soupg¢on de manipulation de l'information,
notamment quant au nombre des disparus
et de morts ainsi que sur le traitement

de cette question (rumeurs quant au
transport et disparition des corps) :

«lls disent qu’il y a eu 11 morts, mais ce n’est
pas vrai. C'est plusieurs centaines plutét,
mais ils n‘ont pas voulu le dire parce que
sinon les gens n’auraient pas pu sortir et
rentrer dans I'fle aussi facilement « (verbatim
I'interviewsé).

1.3 Conclusion, constats et recommandations suite aux échanges avec des
psychologues interviewés a Saint-Martin (mission mai 2022)

La mission de mai 2022 a permis d’échanger avec des psychologues qui ont un réle actuel
dans I'lle, une psychologue de I'’éducation nationale, des psychologues cliniciennes
en libéral et aussi des psychologues appartenant a des associations. La plupart de ces
professionnelles n‘étaient pas sur I'lle au moment de la catastrophe. La seule psychologue
qui travaillait encore sur I'lle au moment de la premieére mission en avril 2019 et qui avait
vécu la catastrophe, a quitté sa profession et s’est reconvertie et a quitté Ille. La raison
étant les conséquences déléteres post-lIrma sur sa propre santé mentale.
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Constats :

L'offre en termes de professionnels
et programmes de prévention et
d’attention en termes de santé
mentale liés aux effets de Irma et de
la Covid 19, est insuffisante. Des effets
psychologiques sont observés sur les
enfants, leur performance scolaire et
sur les rapports intrafamiliaux difficiles,
selon les psychologues.

Elles constatent également que ce rble
d’accompagnement de la population
sur ce volet psychologique ou de
santé mentale est parfois exercé par
des personnes qui n‘ont pas les
compétences ou les accréditations
pour le faire, et qui s’'improvisent
‘psychologues’, sous prétexte que les
gens ont besoins d'étre écoutés. Cela
constitue non seulement une faute
éthique grave, mais également un
risque non négligeable de favoriser
le développement des troubles car
une mauvaise gestion de cette parole
peut engendrer une actualisation du
trauma.

Propositions :

Les professionnels proposent de
créer un répertoire de personnes
ressources sur |'fle qui viendrait aider
les secouristes (non habitants de I'ile)
en situation de post-catastrophe.
Pouvoir identifier clairement ces
ressources professionnelles sur place
est fondamental. Elles tentent de créer
un groupe de parole, une sorte de
réseaux de professionnels pour pouvoir
communiquer entre elles et échanger
des informations et des bonnes
pratiques. Cependant cette initiative
reste informelle et n'est pas soutenue
ou pérennisée par les institutions en
charge de la santé.

Elles constatent que rien n‘a changé et
que si un ouragan comme Irma devait
a nouveau impacter |'lle, la population
ne se sent pas préte et angoisse a cette
idée-la (stress par anticipation).

D’aprés une psychologue scolaire, le
taux d'absentéisme et d'échec scolaire
est alarmant et exacerbé par le passage
de l'ouragan.

Elles observent une augmentation
des violences intrafamiliales et des
problémes d’inceste.

Globalement, elles insistent sur le
fait que la population ne va pas bien.
Maintenant que la reconstruction du
bati a bien avancé semble-t-il et que les
habitants ne sont plus dans I'action de
cette reconstruction, des problémes
de santé mentale commencent a se
déclarer.

Les professionnelles proposent
également de mettre en place des
consultations en visioconférence (des
quelesréseauxsontrétablis)ensituation
de catastrophe. Cela répondrait 1)
aux difficultés de reconstruction des
batiments notamment les hépitaux
et les centre médicaux sociaux et 2)
aux problémes d’anonymat difficile a
conserver sur une petite fle.
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Enfin, et selon le retour des interviewés, professionnels et non professionnels, ils trouvent
que “notre projet est intéressant et indispensable parce qu’enfin on s’intéresse a l'ile de
Saint-Martin et a ses habitants”. Il permet a certains habitants de reparler de la catastrophe
et surtout d’avoir un soutien psychologique. Pour les habitants, le projet a permis de mieux
comprendre qu'il est tout a fait habituel de ressentir des signes de stress, de faire des
cauchemars ou de ressentir de la peur a I'approche de la saison cyclonique compte tenu
du trauma lié a Irma. Il est donc important de travailler en termes de prévention primaire
(donner des informations sur les réactions face a des stress importants ou traumatiques), et
de prévention secondaire (suivie clinique réguliere) et tertiaire (prise en charge spécialisée
en milieu hospitalier si besoin). La politique de prévention pourrait donc étre améliorée sur
la base de ces enseignements. Enfin, compte tenu que certains habitants sont actuellement
en souffrance sur le plan psychique, des aides psychologiques devraient étre dispensées
en urgence et suivies d'un dispositif d'accompagnement sur le long terme dans les cas les
plus chroniques.

2 Aspects psychologiques et psychosociaux
du relevement post-Irma a Saint-
Barthélemy (étude quantitative)

Afin de vérifier et de généraliser les résultats mis en exergue lors de la premiére enquéte
qualitative, une enquéte quantitative a été réalisée. Cependant, compte tenu de la
complexité du terrain saint-martinois et du fait que les habitants ont été trés sollicités par
d’autres chercheurs, nous avons décidé d’'interroger de |'ile de Saint-Barthélemy également
touchées par Irma.

Dans le cadre de cette enquéte quantitative, 224 personnes habitant a Saint-Barthélemy
ont été interrogées a l'aide d'un questionnaire en ligne. L'age moyen des sujets est de
41,5 ans (écart type 13,3 ; étendu 57). Ce questionnaire était I'occasion d’interroger de
fagcon formelle deux concepts notamment liés a I'expérience traumatique, le stress post
traumatique (SPT) et la croissance postraumatique (CPT).

Le Stress post traumatique est définie comme le traumatisme psychologique consécutif
a un évenement traumatogéne. Les situations de catastrophes naturelles font partie des
situations conventionnellement considérées comme traumatogénes (Boudoukha, 2020).
Les principaux symptomes sont : anxiété persistante, vigilance exacerbée, réponses
automatiques exagérées et comportements d‘évitement.

La Croissance post traumatique peut étre définie comme les conséquences positives, pour
une personne, suite a un événement de vie éprouvant ou douloureux (Tedeschi & Calhoun,
1996). Il s’agit d'une situation de rupture entre la vie d'avant et la vie d'apres. Il s’agit, suite
a cet événement de vie, de trouver du sens et de réinterpréter de maniere plus adaptée ce
qui vient d'arriver, s'engager dans un effort de réflexion dont l'objectif est de comprendre
pourquoi I'événement traumatique est survenu et d'évaluer les impacts de cet événement
sur ses croyances, ses valeurs et ses priorités. Il s'agit donc d’identifier un regard nouveau
sur le monde et sur soi-méme.
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traumatique, stratégie de faire face

Les analyses de Il'enquéte a Saint-
Barthélemy (deux ans aprés Irma),
ont montré que 20% des participants
présentent des symptdomes associés
au risque de présenter un trouble de
stress post-traumatique. Afin d’évaluer
ce score, nous avons utilisé une échelle
internationale de mesure en auto-
évaluation du trouble de stress pos